


FERRAMENTA CANVAS:  
Aprenda a planejar seu negócio



PLANEJAMENTO, 
o que, porque e pra quê?



O que é planejamento?

Do Latim PLANUS, “achatado, nivelado”, que resultou em 
nossa palavra “plano”. E esta metaforicamente lembra algo 
esquematizado ou desenhado num papel ou superfície lisa.

Fonte: www.origemdapalavra.com.br



Planejar 
porque?

Pesquisa realizada 
pela universidade de 

Toronto acompanhou 
700(setecentos) 

acadêmicos no inicio 
de seus cursos, e 
sugeriram que os 

mesmos escrevessem 
seus objetivos.

A TAREFA DE 
ESCREVER QUE 
MUDA VIDAS.

The Writing Assignment That Changes Lives



Planejar 
para quê?

No livro o autor, 
oferece conselhos 
importantes, para que 
empreendedores, 
possam aprimorar seu 
padrão de 
comportamento, e 
direciona-los a 
resultados.

PENSAMENTOS

SENTIMENTOS

AÇÕES

RESULTADOS



A IDEIA



AINDA SOBRE A IDEIA...
✓Observe o mundo;

✓Não descarte facilmente suas ideias;

✓Observe modelos;

✓E se...?

✓PENSE, CRIE; TESTE;

✓Não se preocupe com a viabilidade imediata;

✓Dê e receba feedbacks;

✓“Sucesso é a soma de pequenos esforços repetidos dia após dia” 
(ROBERT COLLIER)



CANVAS MODELO DE NEGÓCIOS





Modelo de negócios 
descrevem a ordem lógica de

como uma empresa cria,
entrega e captura valor.

Alexander Osterwalder

“
”





O CANVAS
PARTE I

CLIENTES E MERCADOS



O CANVAS✓SEGMENTO DE CLIENTES:

✓Para quem você está gerando
valor?

✓Quem tem interesse na minha
ideia?

✓Deve-se observar todos os
segmentos de pessoas e ou
entidades que podem se 
interessar por este produto ou
serviço.



O CANVAS✓PROPOSTA DE VALOR:

✓Qual problema você está 
ajudando a resolver?

✓É válido observar que para 
segmentos de clientes 
diferentes eu posso ter 
propostas de valor diferentes.



O CANVAS✓CANAIS:

✓Como cada segmento de 
cliente deseja ser atendido?

DISTRIBUIR; ENTREGAR; 
COMUNICAR



O CANVAS✓RELACIONAMENTO COM 
CLIENTES:

✓Que tipo de atendimento 
precisa ser estabelecido com da 
cada segmento de clientes?

AQUISIÇÃO; RETENÇÃO; 
CRESCIMENTO;



O CANVAS
PARTE II

INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS



O CANVAS✓RECURSOS CHAVES:

✓Quais recursos são necessários 
para sustentar seu modelo de 
negócios?

HUMANOS; FÍSICOS; 
FINANCEIROS



O CANVAS✓ATIVIDADES CHAVES:

✓Quais as atividades são cruciais 
para sustentar seu modelo de 
negócios?

AÇÃO; MOVIMENTO; OPERAÇÃO



O CANVAS✓PARCERIAS CHAVES:

✓Quais os tipos de parceria 
impulsionam seu modelo de 
negócio?

ALIANÇA; COOPETIÇÃO; B2B FOR 
B2C.



O CANVAS
PARTE III

FINANÇAS



O CANVAS✓FLUXO DE RECEITAS:

✓Quanto os clientes de cada 
segmento estão dispostos a 
pagar?

✓Por quais soluções?

✓As receitas são transacionais 
ou recorrentes?

VENDA



O CANVAS✓ESTRUTURA DE CUSTOS:

✓CUSTOS INERENTES A 
SUSTENÇÃO DE TODO O 
MODELO DE NEGÓCIO;



PRATICAGEM
FIZ O CANVAS E AGORA?



EAP – Estrutura Analítica de Projeto

Fonte: <https://escritoriodeprojetos.com.br/criar-a-eap>

PARA INICIAR



CANVAS MEU NOVO 
NÉGOCIO

CLIENTES E MERCADOS

ENTRAR EM CONTATO 
COM POTENCIAS 

PARCEIROS

LISTAR MEUS CANAIS 
DE VENDAS E DEFINIR 
METAS POR CANAIS

INFRAESTRUTURA E 
SERVIÇOS

MAPEAR POTENCAIS 
PARCEIROS DE VENDA.

IDENTIFICAR 
PARCEIROS PARA 

AGREGAR VALOR AO 
PRODUTO/SERVIÇO

FINANÇAS

DEFINIR METAS 
FINANCEIRAS QUE 

SUSTEM MEU MODELO 
DE NEGÓCIO.

IDENTIFCAR NOVOS 
FORNECEDORES



5W2H – Plano de ação.

O QUE? PORQUE? QUANDO? ONDE? QUEM? COMO? QUANTO?

Entrar em 
contato com 
potencias 
parceiros.

Para que o 
mesmo possa 
oferecer os 
produtos da 
Fulano e Cia.

Até o dia 
31/03/2021

Nas 
imediações da 
Igreja da 
Pampulha em 
BH

Senhor Fulano Através de 
Telefone, e-
mail, 
Whatsapp.

R$ 0,00

Pesquisar 
novos 
fornecedores

Para encontrar 
aqueles que 
oferecem os 
insumos por 
um custo mais 
acessível

Até dia 
31/05/2021

No meu 
estado ou em 
algumas 
regiões do 
pais

Senhora 
Beltrana

Via telefone. Custos de uma 
ligação.

PARA GERENCIAR



FERRAMENTAS PARA VALIDAR E EXECUTAR 
NOVAS IDEIAS

➢Mapa da Empatia

➢Ferramenta de Design Thinking

➢Diagnóstico da Inovação

➢ANALISE 360º



MENSAGEM FINAL

“Sempre enfatizei que 
empreendedor é aquele que realiza 

coisas novas e não, necessariamente, 
aquele que as inventa”.

Joseph Schumpeter




